Allgemeine Geschéaftsbedingungen der memshop.de GmbH
(Stand Januar 2012)

8 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen uedibggn tiber den
Online-Shop der

memshop.de GmbH
Industriestr 15a
90571 Schwaig b. Nurnberg

Geschaftsfuhrer: Jurgen Szieber, Stefan Kneisel
Sitz der Gesellschaft: 90571 Schwaig b. Nirnberg
Registergericht: Amtsgericht Nurnberg
Handelsregister: HRB24647

USt.-ID: DE261831055

Service-Hotline: Mo. bis Fr. zw. 09:30 - 12:00 u. 13:00 - 17:30

Telefon: +49 (911) 2398045-0

(0,12 Euro / min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom. Bei Anrufen Uber Mobilfunk oder andere
Telefonnetze konnen hdhere Kosten entstehen.)

Telefax: +49 (911) 2398045-9
(0,12 Euro / min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom. Bei Anrufen Uber Mobilfunk oder andere
Telefonnetze konnen hdhere Kosten entstehen.)

Mail: info@memshop.de

§ 2 Vertragsschluss

2.1 Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebotnsande
Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbehalten.

2.2 Durch Anklicken des Buttons "Bestellen” geben Sie eine verbindliche Bestellung\Warenkorb
enthaltenen Waren ab. Der Verkauf unserer Produkte erfolgt nur in haushaltstiblichen. srggdten
die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2.3 Der Kaufvertrag kommt mit der Lieferung der Waren oder dem Erhalt einer daliérstatigung
zustande.

Wir speichern den Vertragstext und senden Ihnen die Bestelldaten und unsere AGB [leauEDia
AGB kodnnen Sie jederzeit autier einsehen. Ihre vergangenen Bestellungen kénnen Sie in unserem
Kunden Loglin-Bereich einsehen.

§ 3 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht ein zweiwd6chiges uneingeschranktes Widerrufsrecht gemafiiggesticBes
Gesetzbuch (BGB) zu.

Widerrufsbelehrung



Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre \Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.
B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die Sache vor Fristablauf Giberlassen wirch-Riiicksendung

der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Texddaohjnicht vor

Eingang der Ware beim Empfanger [bei wiederkehrenden Lieferungen gleiehsvagen nicht vor

Eingang der ersten Teillieferung] und auch nicht vor Erfullung unserer Informatiohtgril gemaf

Artikel 246 8 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaf? § 312g
Absatz 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrugsmagt

die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist en acht

Der Widerruf ist zu richten an:
memshop.de GmbH
Industriestr. 15a

90751 Schwaig b. Nurnberg

Telefax: +49 911 2398045 9
E-Mail: info@memshop.de
Web: http://www.memshop.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Lerszurgckzugewahren und
ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangenegaeistung
oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurickgewahren, missenisseweit ggf.
Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn digléérserung der Sache
ausschlie3lich auf deren Prifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft mogledegevare -
zurtickzufuihren ist. Im Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemalie Ingebrauchnahme der Sache entstandene \erschlechterudenyerden Sie die
Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was dereeidtgitbegt.
Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Sie haben die Kosten der
Rucksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und weeis dr P
zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren
Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eaggicrert
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fur Siér&odticht
paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattungwogera
mussen innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der Absenaung lhr
Widerrufserklarung oder der Sache, fur uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

8 4 Preise und Versandkosten

4.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzlich gultigerdéetuier und
sonstige Preisbestandteile.

4.2 Zuséatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhabl&elgds
pauschal 8,90 EUR pro Bestellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im
Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

4.3 Bei Zahlung per Nachnahme erhdhen sich die Versandkosten um 8 EUR zzgl. 2 EUR
DHL-Zustellungsentgeld.

§ 5 Lieferung



5.1 Wir liefern ausschliesslich nach Deutschland und EU-Lander
5.2 Die Lieferung der Ware erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL als verssHeaket.

5.3 Die Lieferung der Ware erfolgt ausserhalb Deutschlands (innerhalb der EXHlétls versichertes
Paket.

Eine genaue Aufstellung der Versandkosten Bieipping costs

5.4 Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Tage. Auf evtl. abweichende Lieferzeitisarweir auf der jeweiligen
Produktseite hin.

§ 6 Zahlung

6.1 Die Zahlung erfolgt wahlweise per Vorkasse, Nachnahme oder Kreditkarte. Wiebeims vor,
einzelne Zahlungsarten auszuschliel3en.

6.2 Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung in der
Auftragsbestatigung und liefern die Ware nach Zahlungseingang. Der Rechnuiggsbéirmen 8 Tagen
auf unser Konto zu Uberweisen. Bei Bestellungen aus dem Ausland behalten wir uns aus
Sicherheitsgriinden die Anforderung einer Kopie der Kreditkarte und eines gultigeaigdsmwments
vor. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Ihres Kontos unmittelbhardesdBestellung.

6.3 Ein Recht zur Aufrechnung steht Thnen nur dann zu, wenn lhre Gegenanspriche rechtskraftig
gerichtlich festgestellt oder unbestritten sind oder schriftlich durch uns aneérkarden.

6.4 Sie kbnnen ein Zurickbehaltungsrecht nur austiben, soweit die Anspriiche aus dem gleichen
Vertragsverhaltnis resultieren.

§ 7 Transportschaden

7.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so re&la®ieisolche Fehler

bitte sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte schnellstméglich Kontakt zu urd%®(811)

2398045-0 (0,12 Euro / min aus dem Festnetz der Deutschen Telekom. Bei Anrufen Gber Mobilfunk oder
andere Telefonnetze kbnnen hdohere Kosten entstehen.)

7.2 Die Versaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Ihre gesetzlichen
Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns aber, unsere eigpnécha& gegeniber
dem Frachtfuhrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

§ 8 Gewabhrleistung

8.1 Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei dliemd/i@er gesetzlichen
Gewabhrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln hables §esetzliche Recht
auf Nacherflllung (nach lhrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und erbeg®h der
gesetzlichen Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung odeittRoeke daneben auf
Schadensersatz. Sie missen uns insgesamt zwei Nachbesserungsversucheneineiumsie uns nicht
zuvor eine angemessene Nachfrist gesetzt haben, die ergebnislos abgeldatefieiston Ihnen
gewunschte Art der Nacherfullung nur mit unverhaltnismafligen Kosten moglich, éschca Ihr
Anspruch auf die andere Art der Nacherfullung.

8.2 Keine Gewéahr tbernehmen wir fir Schaden und Mangel, die aus unsachgemafier Verwendung,



Bedienung und Lagerung, nachlassiger oder fehlerhafter Pflege und Wartung, durchnsipedotang
oder unsachgemalie Reparatur durch einen nicht autorisierten Servicepartrnegrentste

8.3 Wenn Sie eine Reparatur oder einen Austausch eines fehlerhaften Produktes wiinscineBiesende
bitte das Produkt kostenfrei zurtick. Hierzu fordern Sie bitte einen RMA-Befleitséber unser Online
RMA System. www.memshop.de/cajl/ Alle von Ihnen gemachten Angaben werden verschlisselt an
unser System ubertragen. Nach der obligatorschen Freischaltung unserseitsafndh $tunden)
bekommen Sie eine Email mit einem bereits ausgefillten RMA Begleichitsthenvenden Sie bitte
diesen Schein, um eine schnelle und reibungslose Abwicklung zu gewahrleisten.

§ 9 Haftung

Wir schliel3en unsere Haftung flr leicht fahrlassige Pflichtverletzunges@iesn diese keine
vertragswesentlichen Pflichten, Schaden aus der \Verletzung des Lebens, des ¢diepder Gesundheit
oder Garantien betreffen oder Anspriche nach dem Produkthaftungsgesetz berthrt shmes Glefur
Pflichtverletzungen unserer Erflllungsgehilfen.

8 10 Eigentumsvorbehalt

memshop.de behalt sich das Eigentum an verkauften Sachen bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises vor.
Es gilt der erweiterte Eigentumsvorbehalt.

§ 11 Dialogsprache

Fur die fernschriftliche Kommunikation wird die deutsche Sprache verwendet.

§ 12 Datenschutz

Wir verwenden die von lhnen mitgeteilten Daten zur Erfullung und Abwicklung Ihrer BesgteDie
\erarbeitung und Speicherung der Daten erfolgt nach MalRgabe des geltenden Bundastizdesstzes
(BDSG) und des Teledienstdatenschutzgesetzes (TDDSG).

Eine Weitergabe Ihrer Daten erfolgt an das mit der Lieferung beauftragtandunternehmen, soweit
dies zur Lieferung der Waren notwendig ist. Zur Abwicklung von Zahlungen geben wir lhre
Zahlungsdaten ggf. an unsere Hausbank weiter. Eine Weitergabe Ihrer Daten ga Buitioder eine
Nutzung zu Werbezwecken erfolgt nicht. Mit vollstandiger Abwicklung des Vesnage vollstandiger
Kaufpreiszahlung werden Ihre Daten fur die weitere Verwendung gesperrt und nachd&blsteuer-
und handelsrechtlichen Vorschriften geléscht.

Ihre personenbezogenen Daten werden verschlisselt mittels SSL-Versehljiesell 28-Bit Uber das
Internet Ubertragen. Wir sichern unsere Website und sonstigen Systeme durchheaimisc
organisatorische Malinhahmen gegen \erlust, Zerstérung, Zugriff, Veranderung duteiteg lhrer
Daten durch unbefugte Personen. Trotz regelmaliger Kontrollen ist ein vollstéBahgéz gegen alle
Gefahren jedoch nicht mdglich.

Sie haben ein Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten DatengbosieRecht auf
Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten. Das Verlangen kann per eMail, FBotebder
erfolgen.



Wir verwenden auf unserer Website Cookies. Ein "Cookie" ist eine kleine Datei, die vasf Umea
Computer tbertragen wird, wenn Sie auf unserer Site surfen. Ein Cookie kann nur Informationen
enthalten, die wir selbst an lhren Rechner senden - private Daten lassen siclictiamitsfesen. Wenn
Sie die Cookies auf unserer Site akzeptieren, haben wir keinen Zugriff auf Ihrelipbesd
Informationen, aber mit Hilfe der Cookies kdnnen wir lhren Computer identifizieren.

Wir verwenden "sitzungsbezogene" Cookies: Diese verbleiben nicht auf Ihrem Corvpuiésisen Sie
unsere Seiten, wird auch der temporare Cookie verworfen. Mit Hilfe der zusamragageh
Informationen kénnen wir Nutzungsmuster und -strukturen unserer Website analysierees@iWdise
kénnen wir unsere Website immer weiter optimieren, indem wir den Inhalt oder dim&lsisrung
verbessern und die Nutzung vereinfachen.

Die meisten Browser akzeptieren Cookies standardmafig. Sie konnen in den Siehestaditsigen
temporare und gespeicherte Cookies unabhangig voneinander zulassen oder verbieten. Ohne lhre
ausdruckliche Zustimmung werden wir die in unseren Cookies gespeicherten Datemtrilofen
personlichen Daten (Name, Adresse usw.) verkntpfen.

§ 13 Infos zum Umweltschutz

13.1 Batterieverordnung

Im Lieferumfang der von uns gelieferten Geréte befinden sich oftmals Akkus oderd3gtdie z.B. fur
den Betrieb von Imagetanks oder MP3-Player notwendig sind. Da die Batterien und Akges gifti
Schwermetalle enthalten, ist eine Entsorgung tber den Haus- oder Restmull gliahdgégng untersagt.
Altbatterien missen an einer kommunalen Sammelstelle bzw. einem Recyclingbgélben werden.

Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgekreuztdiovial
gekennzeichnet. Darunter ist meist die chemische Bezeichnung des enthalterem8tdiis
aufgedruckt - "Cd" fur Cadmium, "Pb" fur Blei und "Hg" fur Quecksilber.

Batterieverordnung

Die von uns verkauften Batterien kdnnen die Kunden in unserer Zentrale in Schwaig ur@ntgeltli
abgeben bzw. an unsere \Versandadresse zurtickschicken:

Fa. memshop.de GmbH
-Batterienriicknahme-
Industriestr. 15a

D-90571 Schwaig b. Nurnberg

13.2 RoHS

"RoHS" ist die Abkurzung fur “Restriction of the use of certain Hazardous Substarifiestrical and
Electronic Equipment” und heisst Ubersetzt: Einschrankung bestimmter, géigh8toffe in Elektro-

und Elektronikgeraten. Die nicht-fachgerechte Entsorgung der als gefahrliestaftgn Bestandteile in
Elektro- und Elektronikprodukten kann zu ernstzunehmenden Gesundheits- und Umweltschaden fuhren.
Diese einheitliche Richtlinie regelt EU-weit die Verwendung der ge¢éilerh Substanzen bereits in der
Produktion der Elektronikprodukte, damit das Risiko einer spateren Gesundheits- und Okogigiedpela
verringert wird.

Die RoHS-Richtlinie steht im direkten Zusammenhang mit der WEEE-Riehtimil verbietet ab 01 Juli
2006 folgende Substanzen bei der Fertigung der Elektro- und Elektronikprodukte:

- Cadmium
- Quecksilber
- Blei



- Chrom (V1)
- Polybromiertes Biphenyl (PBB)
- Polybromierter Diphenylether (PBDE)

Aus diesem Grund haben wir bereits im Jahr 2005 begonnen, das gesamte Portfolio auf RokHBeKonf
Produkte umzustellen. Heute besteht unser Sortiment ausschliel3lich aus ArtiffielselieRichtlinie
entsprechen und die jeweiligen Substanzen und Stoffe nicht mehr beinhalten.

13.3 WEEE
"WEEE" ist die Abkirzung fur “Waste Electrical and Electronic Equipment” undthaig Deutsch:
Elektro- und Elektronikalt- bzw. Schrottgerate.

Das aktuelle Gesetz ,ElektroG - Elektro- und Elektronikgerategesetse{sGaber das Inverkehrbringen,
die Rucknahme und die umweltvertragliche Entsorgung von Elektro- und Elektronikgeréedjese
EU-Richtlinien in das deutsche Recht um und fuhrt ab 24.03.2006 zu neuen Verpflichtungen fur alle
Beteiligten der gesamten Ver- und Entsorgungskette: einerseits dieldrbraanderseits auch die
Hersteller, Importeure und Kommunen.

Elektro- und Elektronikgerate, die unter die Richtlinien des Gesetzes fallenbgieans24.03.2006 mit
folgender Kennzeichnung versehen und dirfen nicht mehr tber Restmuill, sondern nur noch Gber die
offentlichen Entsorgungstrager und anschlielRende Rickgabe an die Hersteller unebim@ortsorgt
werden.

WEEE Kennzeichnung - Durchgestrichene Abfalltonne

Fur die Sammlung der zu entsorgenden Elektro- und Elektronikaltgerate aus privatealtdawsind nun
die Gemeinden, Stadte und Landkreise verantwortlich.

13.4 Verpackungsverordnung

Wir sind gemalf3 der Regelungen der Verpackungsverordnung dazu verpflichtet, Verpackungen unse
Produkte, die nicht das Zeichen eines Systems der flachendeckenden Entsorgung (sleenef@einen
Punkt*) tragen, zuriickzunehmen und fir deren Wiederverwendung oder Entsorgung zu sorgen.

Zur weiteren Klarung der Riuckgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mienbénidung:

memshop.de GmbH
Industriestr. 15a

D - 90571 Schwaig b. Nurnberg
Mail: info@memshop.de

Tel: +49 911 2398045 0

Fax: +49 911 2398045 9

Wir nennen lhnen dann eine kommunale Sammelstelle oder ein Entsorgungsunternehmen in lhrer
Umgebung, das die Verpackungen kostenfrei entgegennimmt. Sollte dies nicht deinFakeden Sie die
Mdoglichkeit haben, die Verpackung kostenfrei an uns zu schicken. Die Verpackungen werden von uns
wieder verwendet oder gemal der Bestimmungen der Verpackungsverordnung entsorgt.

8 14 Schlussbestimmungen

14.1 Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksasa béeibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam. Anstelle der unwirksamen Bestimmung geltegirdiehlagigen gesetzlichen
\orschriften.

14.2 Es gilt deutsches Recht.



